Ornskildsvikortens Ryttarklubb
Enkéitundersikning
2018 -2020
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1. Vilken relation har du till OOR?

2019

2020

B Medlem ®Ridelev ™ Privat hastagare m Foralder

Ornskéldsviksortens Ryttarklubb

m Ovrigt

2021

2022
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2. Hur manga timmar ar du pa var anlaggning/vecka?

2019

m 0-1 tim/vecka

2020

m1-2 tim/vecka m2-4tim/vecka ™ 4-10tim/Vecka

Ornskéldsviksortens Ryttarklubb

2021

10 tim eller mer

2022
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3.A Vilket helhetsomdome ger du var anlaggning?

2018 2019 2020 2021

B Inte bra MWBra mMycketbra mVetej/ingenerf. ®

Ornskéldsviksortens Ryttarklubb
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3.B Vad tycker ni om cafeterian?

2018

2019 2020

HInte bra mBra m Mycketbra mVetej/ingen erf.
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2021

2022
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3.C Vad tycker du om vart ridhus o ridbanor?

2018 2019 2020 2021

B Inte bra MWBra mMycketbra mVetej/ingenerf. ®
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2022
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3.D Personalens bemotande ?

2018

2019 2020

M Inte bra ®mBra ® Mycketbra m Vet ej/ingen erf.
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2022
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4. a Vad tycker du om ridinstruktorerna?

2019 2020

Minte bra MWBra M Mycketbra ®mVetej/ingenerf. |
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2021

2022
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4. b Vad tycker du om ridskolehastarna?

2019 2020

HInte bra MWBra mMycketbra mVetej/ingenerf. ®
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2021

2022
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5. Hur sannorlikt dr det att du rekommenderar OOR, skala 1-10

2019

2020

B Snittskala m = [ |
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2021

2022
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6. Vad tycker du om den ideella insatsen du gor?

2019 2020 2021

M For liten WLagom MFOrstor @ W

Ornskéldsviksortens Ryttarklubb

2022
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7. Tycker du att utbudet av traning for dig med egen hast ar tillrackligt stor?

2018

2019

2020

HJa ENej mVetej,ingenerfar. m =

Ornskéldsviksortens Ryttarklubb

2021

2022



Fragor och svar
Nedan féljer svar pa nagra av de synpunkter som kommit in vid svar av enkaten

Asikt — Jag tycker att det skulle behdvas béattre ordning vid hinderbommarna och 6vrigt material. Svar: | hinderférraden ar
det uppmarkt var varje sak ska vara, ansvaret att lagga tillbaka alla saker pa ratt plats galler alla som anvander den. Dvs
bade ridelever och privathastagare, tillsammans maste vi hjalpas at att halla ordning i det lilla utrymme som finns.

Asikt — Det &r svart att fa tider for traningar och egen ridning i ridhuset. Det vore fantastiskt om det gick att bygga ett till
ridhus. Svar: Vi skulle garna vilja bygga ett till ridhus for att mojliggdra mer verksamhet for alla. Men tyvarr behovs det
mycket pengar for att kunna bade bygga och driva ytterligare att ridhus sa i dagslaget ar det tyvarr inte mojligt.

Asikt — Hoppas att ni spanar pa en l6sning om att géra om spiltorna till boxar. Svar: Vi planerar att bygga l6sdrift med
ligghall for att hastarna ska fa rora sig fritt storre delen av dygnet, det skulle dven underlatta arbetsbelastningen for
personalen da det tar lang tid och ar slitsamt att mocka varje dag. Det skulle i sin tur dven gynna ekonomin.

Asikt — Oppna girna plasten for fonsterna i ridhuset, det dr val morkt dar inne. Svar: Vi méaste ha rullgardiner for fonsterna
for att det inte ska bli solkatter som hastarna blir radda for. Dock skulle vi behdva byta ut belysningen till led for att fa
battre ljus och lagre energiforbrukning. Det ar dock en stor kostnad da det ar valdigt manga lysrorsarmaturer, men det
finns med i framtidsplanen.

Asikt - Inte ok i mitt tycke att hastarna gar i ridhuset hela vintern, p& med broddar och ha lektionerna utomhus. Svar: Vi
skulle garna ha lektioner utomhus vid bra vader under hela aret for hastarnas skull. Men det finns fler anledningar till att vi
inte har det i dagslaget. Dels har vi inte tillfredstallande belysning pa utebanorna vilket beh6vs da lektionerna halls
kvallstid och det ar morkt ute under vinterhalvaret. Dels dkar risken markant for mer/varre sparkskador i hagarna, om vi
hade mojlighet att ha mer mark och storre hagar skulle den risken minska. Dels 6kar dven kostnaderna for skoning da de
bade kommer behova broddar och sndsulor for att kunna ga ute.

Ornskéldsviksortens Ryttarklubb



Fragor och svar, forts.

« Asikt — Ligg mer pengar pa att ta hand om hastarna ni har, tex massage istéllet for att rida sonder histarna och
sedan kdpa nya. Svar: Vi ger ridskolehdstarna massage och kiropraktik regelbundet, samt tandkoll och veterinarvard
for ca 250 000-300 000 kr varje ar. Vi jobbar standigt for att fa hdllbara hastar i verksamheten. Vi forsdker gora
atgarder i forebyggande syfte for att slippa skador pa hastarna, bland annat massage, kiropraktor, veterinarvard,
lektionsupplagg, val av ryttare m.m. Majoriteten av alla skador sker i hagen, inte av 6verbelastning. Dock blir det sa
klart storre belastning pa en ridskolehast an en privathast da den ska ga med flera olika ryttare under en vecka och
manga saknar god balans och féljsamhet da de inte lart sig annu, det resulterar att hastarna inte alltid rids i
andamalsenlig form och balans. Hastarna ar vara arbetskamrater och det sista vi vill ar att skicka dem till himlen.

« Asikt — Provrid och tréffa histarna, speciellt ponnyerna innan ni kdper dem. Svar: De histar/ponnyer som finns
inom ca 25 mils radie forsoker vi aka och provrida. Men da det ar mycket begransat antal hdastar som séljs inom det
avstandet sa maste vi soka lampliga hastar aven langre ifran. Ska vi aka och provrida hastar som star langt bort sa
blir det valdigt dyrt ,da vi maste betala bade reskostnad, personal och vikarie och da vet man inte ens om det blir
nagot kop. Det ar svart att hitta perfekta ridskolehastar till den begransade budget som finns. Dom ska vara snélla
att rida och skota, skadefri, ratt pris, ratt alder, vikbarande, kunna ta olika ryttare, bade nyborjare och rutinerade
m.m. Vi tar tacksamt emot hjalp att leta annonser pa hastar som kan tankas passa och dven hjalp att dka och
provrida om man ska soderut i annat arende och har mojlighet att aka och provrida.
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Positiv feedback

Basta ridskolan for bade lektioner och privathastar <3

Alltid lika trevligt att komma till ridskolan. Jag ar dar i princip varje dag och bemoétandet ar alltid lika glatt och trevligt. Alla
jobbar hart for att halla var anlaggning fin och i ordning.

Ni tar val hand om hastarna

Jag alskar Molly ©

Strack pa er och var stolta 6ver jobbet ni gor!

Vill bara framfora att stallvardinnorna ar mkt bra och hjalper till om man behoéver det.

Fantastiska hastar som levererar nar ryttarna gor ratt. OM o\w k”‘\j“‘\ na °"\3\ “d.
Instruktérerna har férmagan att ta fram det basta hos eleverna och tro pa att man kan. A MR behhverdet

facebook com/herregudco



Stort tack for att ni har tagit er tid att svara
pa enkaten. Det har varit till stor hjalp for oss
i vart standiga arbete for att bli battre och na
var Vision “Att bli ledande ridsportcenter |
Vasternorrland” |
Tock S
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